日照职业技术学院图书馆综合服务预约管理平台
[bookmark: _GoBack]技术参数及相关要求
一、项目功能
图书馆综合服务预约管理平台功能至少包括空间预约模块、活动预约模块、座位预约模块、系统设置等四大模块。具体功能要求如下：
[bookmark: _Toc254351883]1、空间预约模块
[bookmark: _Toc1399640051]（1）场地管理
系统需有空间查询功能。通过浏览场地来进行预约是最直接的办法,但是当空间记录较多时通过浏览列表找到合适的场地可能比较费时费力，所以查询功能非常必要。
[bookmark: _Toc214467919]（2）预约空间
[bookmark: _Toc1084754967]预约模块是本系统的核心功能，该模块要能够接收用户提交的空间编号和预约时间，并判断该场地在指定时间是否空闲，最后给出用户预约结果。
（3）查询预约信息
查看预约页面的主要功能是经列表的形式表示出当前用户的所有预约记录，给出预约的信息和状态，并提供取消预约的功能。
[bookmark: _Toc78368740]（4）预约查询管理模块
为了方便管理员对系统进行管理，并对当前用户、预约、空间等多方面有更细致的了解，本系统加入了统计模块，它实现了预约人数统计、用户统计、用户预约排名和空间使用排名等多项统计功能。
[bookmark: _Toc735937569]2、活动预约模块
[bookmark: _Toc1544399110]（1）活动下发
图书馆不定期通过日照职业技术学院门户网站、图书馆网站、图书馆官微下发活动信息，分为教师活动、学生活动，有权限的老师或学生可直接通过网站、掌上日职、图书馆微信公众号网上报名。下发的活动要能够直接同步到日照职业技术学院门户网站通知公告模块，无需人工干预。
[bookmark: _Toc81000481]（2）活动报名
手机端或者电脑端查询某一时间活动参与人员的剩余情况，选择某一活动，查询结果更直观、准确，无需向管理员打电话询问。无需填写纸质申请、向管理员打电话，流程简便，随时随地可预约，不受时间和空间的限制。
[bookmark: _Toc2017935616]（3）活动签到
活动在场地开始前，参与人员可通过掌上日职APP扫描二维码进行活动签到，最终将统计出活动人员参与情况，包括签到人数、缺席人数、迟到人员。
[bookmark: _Toc234661041]（4）统计报表
可实现活动报名情况的统计功能，选定时间段内，统计各活动的开展情况,明细列表，参与人数、活动时长、实际时长、预约准确率、使用率、签到情况。
[bookmark: _Toc1168140195]3、座位预约模块
座次预约系统采用全景化视图操作，楼层-->空间-->座位，读者直接点击预约座位进行预约；阅览室采用热度色块，引导读者去空闲区域，使图书馆座位资源得到更加合理的使用。
[bookmark: _Toc636756491]（1）座位签到
读者通过网上预约或掌上日职预约当日的座位，预约成功后需要30分钟内进行签到，签到方式分为两种，如果在馆外预约，可以直接通过门禁人脸系统刷卡，系统对接门禁系统进行自动签到；如果读者在馆内预约后，座位管理系统根据门禁系统判断该读者是否在馆来判断是否进行自动签到，读者还可以通过掌上日职对座位进行签到。如果读者预约了后n日的座位，则需要在该日开馆后30分钟内通过门禁人脸系统刷卡进入图书馆，系统自动签到。未在规定时间内签到的，系统记该读者未签到违约1次，同时释放预约座位。
[bookmark: _Toc1055331236]（2）座位临时离开及返回
如果读者需要临时离开图书馆，可以通过掌上日职标记对座位进行临时离开。系统自动将读者座位保留60分钟(时间参数可设置)，读者如在60分内通过门禁通道机刷脸返回图书馆，系统自动将座位状态由临时离开状态变为在用状态，读者可以继续使用原座位。
[bookmark: _Toc884642879]（3）座位签离
读者在离开图书馆前需要在掌上日职上办理签离座位，或者通过掌上日职对座位进行签离；针对于闭馆高峰，可以设定在闭馆前1小时，系统变为只退不选模式，读者可提前办理座位签离，并可以继续使用原座位至当日闭馆。
读者还可以通过微信扫描动态二维码对座位进行临时离开和签离。
[bookmark: _Toc1289054222]4、系统设置模块
该模块要包括操作权限管理、部门信息管理、账号信息管理、账号分配管理、职位信息管理、系统信息设置、登录密码修改等操作。该功能要本着操作简单，方便好用的原则进行开发，方便系统管理员进行日常管理操作和维护。

二、技术要求
1、项目功能必须满足上述一描述的所有项目功能。
2、要能够免费提供系统与日照职业技术学院校园综合信息门户平台以及掌上日职对接接口和详细对接方案。
3、空间数为10、座位数为2000个标识由乙方提供。
4、系统数据最终所有权为甲方所有。
三、其它要求
1、供应商应具有良好的售后服务能力和相应的质量保证措施。
2、供应商负责向采购人提供网络、电话及EMAIL支持服务，响应时间不超过1小时，以保证平台产品的正常使用；若远程支持无法解决问题的，供应商须承诺24小时内上门服务，3天内解决。
4、在使用过程中因平台本身原因导致的异常和错误，供应商须提供免费修正和维护。因非系统原因造成的异常与错误，供应商须根据情况尽可能地为采购方提供帮助。
5、供应商须提供平台使用和技术的培训。
6、针对实际操作过程中出现的问题和分歧，或其他未尽事宜，按采购方要求协商解决。
四、工期要求
供应商应在合同签订后45天内调试完毕并能正常运行。

